Coordinateur Technigue et Opérationnel chez HMC by Qualias

HMC by Qualias est un des leaders dans le domaine des aides a la mobilité — matériel de
communication pour personnes en situation de handicap : voiturettes actives, électroniques, vélos
adaptés, adaptations sur mesures, ...

Nous disposons d’un atelier de fabrication situé a dans le parc d’activités économiques de
Namur-Nord (Rhisnes-Suarlée), et exercons notre activité sur 'ensemble de la Wallonie et Bruxelles.
Chez HMC by Qualias, nous nous engageons a fournir des produits de qualité supérieure et un
service client exceptionnel, orienté solution sur mesure.

Dans le cadre de notre croissance continue, nous recherchons un Coordinateur Technique et
Opérationnel qui coordonnera I'ensemble de I'activité des équipes de terrain et soutiendra l'activité
technique de notre atelier.

Responsabilités :

Activité technique :

® Rechercher de nouvelles solutions technologiques et techniques ;
® Assister techniguement I'équipe dans l'atelier.

Gestion d’équipe et coordination opérationnelle :

Diriger et motiver une équipe de 9 personnes pour atteindre les objectifs de I'entreprise ;
Superviser les opérations quotidiennes pour assurer une efficacité maximale ;

e Planifier et organiser les taches de I'équipe afin de respecter les délais et les normes de
qualité ;

® Créer et améliorer des procédures opérationnelles pour optimiser les processus de travail
(respect des normes de qualité et de sécurité).

Développement de |'activité

e Sassurer de la qualité des prestations et du suivi des dossiers clients ;
® Assurer une relation de confiance avec les partenaires ;
e S’assurer de la conformité de I'activité.

Profil recherché :

e Détenir un diplébme a orientation technique (type électromécanique, électronique, ...) ou
expérience équivalente;

Maitrise du Frangais ;

Entrepreneur avec une capacité a diriger une équipe vers le succes ;

Forte aptitude a élaborer et a mettre en ceuvre des procédures opérationnelles efficaces ;
Expérience dans la gestion de projets techniques et la supervision en atelier ;

Excellentes compétences en communication, capable de travailler avec des équipes
multiculturelles ;



® Avoir de 'empathie a I'égard des personnes en situation d’handicap.

Conditions d’engagement

e (DI, temps plein sur site (38h/semaine) ;
e Engagement immédiat, apres procédure de sélection comprenant un assessment.

Si vous étes passionné par |'excellence opérationnelle et que vous avez I'ambition de contribuer au
succes d'une entreprise innovante, nous serions ravis de vous accueillir dans notre équipe chez HMC
by Qualias. Rejoignez-nous dés aujourd'hui pour faconner I'avenir de notre entreprise dans ce
secteur spécialisé, hautement technologique et surtout humain.

Envoyez votre candidature (CV, lettre de motivation) pour le 05 avril 2024 au plus tard, par mail a
direction@hmc-bg.be



